ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

November 2026

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

DHCare Deutschland GmbH, Am Achener Hof 8, 88316 Isny/
Germany

1. ALLGEMEINES

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (die ,AGB")
gelten fur samtliche Angebote, Kaufvertrage, Lieferungen
und Leistungen der DHCare Deutschland GmbH, Am Ache-
ner Hof 8, 88316 Isny/Germany (,DHCare") im Geschéaftsver-
kehr mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder einem offentlich-
rechtlichen Sondervermogen (der ,Kunde®). Abweichende
oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden gelten
nur, wenn DHCare ihrer Geltung ausdrlcklich in Textform
zugestimmt hat. Im Rahmen einer laufenden Geschaftsbe-
ziehung gelten diese Bedingungen auch fur kinftige Einzel-
vertrage, ohne dass es einer erneuten Einbeziehung bedarf.

1.2 Anderungen, Ergdnzungen und Nebenabreden bedur-
fen mindestens der Textform. Textform umfasst insbeson-
dere E-Mail und zulassige elektronische Signaturen. Der
Vorrang individueller Vereinbarungen bleibt unberuhrt.

2. Ruckverfolgbarkeit und personenbezogene Daten

2.1 Der Kunde stellt eine durchgangige Ruckverfolgbarkeit
der von DHCare gelieferten Medizinprodukte bis zum jewei-
ligen Empfanger oder (End-)Nutzer sicher, soweit dies flr
gesetzliche Melde-, Sicherheits- oder Korrekturmaf3nahmen
erforderlich ist. Datenschutz-, Geheimhaltungs- und Schwei-
gepflichten bleiben unberuhrt.

2.2 Soweit der Kunde personenbezogene Daten, insbeson-
dere Versicherten- oder Endkundendaten, an DHCare Uber-
mittelt, stellt er sicher, dass hierflUr eine gultige Rechts-
grundlage besteht und erforderliche Informationen oder
Einwilligungen vorliegen. Entsprechende Nachweise sind
auf begrindetes Verlangen vorzulegen. Die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten erfolgt nach den anwend-
baren Datenschutzvorschriften.

3. ANGEBOTE, ANDERUNGEN

Angebote der DHCare sind freibleibend, sofern sie nicht aus-
drucklich als verbindlich bezeichnet sind. Ist ein Angebot der
DHCare Deutschland GmbH ausdrlcklich in Textform als
verbindlich gekennzeichnet, ist die DHCare an das Angebot
30 Tage ab dessen Zugang beim Kunden gebunden. Maf3-
geblich fuUr den Vertragsschluss ist die Auftragsbestatigung
in Textform. Angemessene technische Anderungen bleiben
vorbehalten, soweit diese dem Kunden zumutbar und trans-
parent nachvollziehbar sind.

4, KOSTENVORANSCHLAGE; ANPASSUNGEN; DEMONS-
TRATIONSPRODUKTE

41 Kostenvoranschldage werden nur auf gesonderten
Auftrag erstellt. DHCare kann eine angemessene Kosten-
oder Aufwandspauschale verlangen, insbesondere wenn
anschlieBend kein Auftrag erteilt oder ein bestehender Kos-
tenvoranschlag erneut angefordert wird.

4.2 FUr begleitete Anpassungen, Programmierungen oder
Aufmale vor Ort kdnnen die im Zeitpunkt der Beauftragung
gultigen Servicepauschalen berechnet werden. Art, Umfang
und Preis der Leistung werden vor Durchfuhrung mit dem
Kunden vereinbart.

4.3 Demonstrationsprodukte und anderes Leihmaterial
werden nach Verflgbarkeit fUr den vereinbarten Zeitraum
bereitgestellt. Der Kunde haftet fur von ihm zu vertretende
Schaden und hat die Produkte fristgerecht, vollstandig und
in ordnungsgemafRem Zustand zurlckzugeben. Bei verspa-
teter RUckgabe kann DHCare eine angemessene Nutzungs-
entschadigung verlangen oder die Produkte gemafl der
gultigen Preisliste berechnen. DHCare behalt sich vor, die
Uberlassung von Demonstrationsprodukten und anderem
Leihmaterial vom Abschluss einer Uberlassungsvereinba-
rung abhangig zu machen.

5. LIEFERZEIT, LIEFERVERZUG, HOHERE GEWALT

51 Lieferfristen beginnen nach vollstandiger Klarung aller
technischen und kaufmannischen Fragen sowie nach Erful-
lung erforderlicher Mitwirkungspflichten des Kunden. Liefer-
termine sind nur verbindlich, wenn sie von DHCare ausdrUck-
lich als verbindlich bestatigt wurden. Vereinbarte Lieferfris-
ten und termine begrinden keine Fixgeschafte und werden
von DHCare unter dem Vorbehalt Ublicher Materialbezugs-,
Fabrikations- und Transportmaoglichkeiten eingehalten.

5.2 Beivon DHCare zu vertretendem Verzug kann der Kunde
nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist
nach den gesetzlichen Vorschriften zurucktreten. DHCare
wird den Kunden unverzuglich Uber Verzégerungen infor-
mieren.

5.3 Ereignisse hdherer Gewalt und sonstige unvorherseh-
bare, von DHCare nicht zu vertretende auBergewdhnlicher
und unverschuldeter Umstande, die DHCare an der Einhal-
tung der Fristen zur rechtzeitigen Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen hindern, verlangern die Liefer- und Leis-
tungsfristen angemessen. Dauert die Behinderung wesent-
lich langer als drei Monate an, kdnnen beide Parteien hin-
sichtlich des noch nicht erfullten Teils vom Vertrag zuruck-
treten.

5.4 Gerat der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er Mit-
wirkungspflichten, kann DHCare Deutschland GmbH Ersatz
der hierdurch entstehenden angemessenen Mehraufwen-
dungen verlangen und die Ware auf Kosten und Gefahr des
Kunden einlagern. Weitergehende gesetzliche Anspruiche
bleiben unberuhrt.

6. VERSAND, GEFAHRTRAGUNG, ERFULLUNGSORT

6.1 Die Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an den Spe-
diteur, FrachtfUhrer oder sonstigen Transportdienstleister
auf den Kunden Uber (FCA Lieferwerk gemaR INCOTERMS®
2020), spatestens jedoch mit Verlassen des Lieferwerks. Ver-
zogert sich der Versand aus vom Kunden zu vertretenden
Grunden, geht die Gefahr mit Anzeige der Versandbereit-
schaft Uber.

6.2 Es wird ausdrucklich vereinbart, dass der Ort des Liefer-
werks von DHCare auch fur den Fall als Erflllungsort verein-
bart wird, dass die Lieferung ,frei Bestimmungsort” oder ,frei
Lager" etc. vereinbart ist.

6.3 Die Auswahl von Versandweg und Transportmittel
erfolgt mangels abweichender Vereinbarung durch DHCare.

6.4 Es gilt die folgende Vereinbarung bezuglich Serviceleis-
tungen zu Reinigung, Wiederaufbereitung und Reparatur
von Kundenprodukten: DHCare tragt die Gefahr fUr Schaden
an den im Kundeneigentum befindlichen Gutern wahrend
des Transportes vom Kunden zu DHCare und zuruck.

7. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

71 Preise verstehen sich, sofern nicht anders vereinbart,
netto ab Lieferwerk DHCare zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer sowie anfallender Fracht-, Verpackungs-, Ver-
sicherungs-, Zoll-, Umschlag- und sonstiger Nebenkosten.
Abweichende Lieferkonditionen sind ausdrUcklich zu verein-
baren. FUr den Fall, dass eine Lieferung ,frei Haus" vereinbart
ist, heiBt das, dass DHCare verpflichtet sind, die Ware bis
an die Rampe des Kunden zu liefern. Die Kosten fur Fracht,
Abladung, Bundelung, Verpackung und etwa vereinbarte
Nebenleistungen werden zusatzlich berechnet. Erfolgt die
Abholung durch den Kunden beim Werk auRerhalb der Ubli-
chen Geschéaftszeiten, so werden die dadurch entstehenden
Kosten zusatzlich berechnet.

7.2 Der Kunde tragt die Kosten der Transportversicherung,
die Kosten der Verzollung und die Umschlagkosten. Eine Ver-
sicherung erfolgt nur aufgrund besonderen Auftrags und auf
Kosten des Kunden.
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7.3 DHCare ist berechtigt, Preise einseitig angemessen nach
— gerichtlich Uberprufbarem - billigem Ermessen im Falle
der Erhéhung von Materialherstellungs- und/oder -beschaf-
fungskosten, Lohn-, Lohnnebenkosten/Sozialabgaben,
Energiekosten, Kosten durch Umweltauflagen, Wechsel-
kursschwankungen, Wahrungsregularien, Zollanderungen,
Frachtsatze und/oder éffentliche Abgaben zu erhdhen, wenn
diese die Warenherstellungskosten oder Kosten der ver-
traglich vereinbarten Leistungen von DHCare unmittelbar
oder mittelbar beeinflussen, wenn und soweit DHCare die
Kostensteigerung nicht zu vertreten hat und die relevanten
Anderungen dem Kunden transparent offengelegt werden.
Eine Erhdhung im vorgenannten Sinne ist ausgeschlossen,
soweit die Kostensteigerung bei den genannten Faktoren
durch eine Kostenreduzierung bei anderen der genannten
Faktoren in Bezug auf die Gesamtkostenbelastung fur die
Leistung aufgehoben wird. Reduzieren sich vorgenannte
Kostenfaktoren, ohne dass die Kostensteigerung durch die
Steigerung anderer der vorgenannten ausgeglichen wird,
wird DHCare diese Kostensenkung im Rahmen einer Preis-
senkung in entsprechender Weise weitergeben.

7.4 Liegt der neue Preis auf Grund des in vorstehender Ziffer
7.3 bestimmten Preisanpassungsrechtes 20% oder mehr
Uber dem ursprunglichen Preis, so ist der Kunde im Fall eines
noch nicht vollstandig erfullten Vertrages berechtigt. Er kann
dieses Recht jedoch nur unverzuglich nach Mitteilung des
erhohten Preises geltend machen.

7.5 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen (in Text-
form) sind Rechnungen von DHCare innerhalb von 30 Tagen
nach Rechnungsdatum ohne Abzuge zur Zahlung fallig. Die
Zahlung erfolgt per BankUberweisung, fur DHCare kosten-
frei. Alternativ hierzu kénnen die Parteien ein SEPA-Last-
schriftverfahren vereinbaren, vorzugsweise das sog. SEPA-
Firmenmandat. Der Einzug erfolgt geman schriftlicher Ver-
einbarung. Die Frist der VorabankUndigung (Pre-Notification)
wird auf1Tag verkUrzt. Der Kunde sichert zu, fUr die Deckung
des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinld-
sung oder RUckbuchung einer Lastschrift entstehen, gehen
zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die
Ruckbuchung nicht durch DHCare verursacht wurde.

7.6 Kommt der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung
oder einer vereinbarten Teilzahlung ganz oder teilweise
in Verzug, so werden samtliche Forderungen der DHCare
gegenuber dem Kunden zur sofortigen Zahlung fallig.

7.7 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszin-
sen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugs-
schadens bleibt vorbehalten.

7.8 GegenuUber Kaufleuten im Sinne des Handelsgesetzbu-
ches berechnen wir im Falle verspateten Zahlungseingangs
8 % Zinsen p. a. seit Falligkeit aus dem Rechnungsbetrag
unabhangig vom Verzugseintritt.

7.9 DHCare steht die Unsicherheitseinrede gemaf § 321 BGB
Zu.

710 Der Kunde darf seine Ansprlche gegen DHCare auf Lie-
ferung der Ware nicht an Dritte abtreten.

711 GegenUber samtlichen Ansprichen von DHCare gegen
den Kunden ist die Aufrechnung und das Zuruckbehaltungs-
recht ausgeschlossen, soweit die Forderung des Kunden
bestritten wird oder noch bestreitbar ist, oder die Forderung
noch nicht rechtskraftig festgestellt oder von DHCare aner-
kannt worden ist.

7.2 Im Falle einer Insolvenz sind jegliche Anspruche aus einer
eventuell bestehenden Bonusvereinbarung nichtig.

8. EIGENTUMSVORBEHALT
8.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Beglei-
chung samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbin-
dung Eigentum der DHCare.

8.2 Der Kunde ist zum pfleglichen Umgang mit der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Ware verpflichtet. DHCare
hat das Recht, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware
nach vorheriger Ankindigung jederzeit in Augenschein zu
nehmen. Der Kunde verpflichtet sich bei der unter Eigen-
tumsvorbehalt stehenden Ware zur DurchfUhrung erforder-
licher Inspektions- und Wartungsarbeiten und der Uber-
nahme der damit verbundenen Kosten.

8.3 Der Kunde ist zur Verarbeitung und Verbindung der
Vorbehaltsware im Rahmen seines ordnungsgemafen
Geschaftsbetriebs berechtigt. Die Verarbeitung, Verbindung
oder Vermischung erfolgt fur DHCare, ohne dass hieraus Ver-
pflichtungen entstehen. An den durch die Verarbeitung oder
Verbindung entstehenden Erzeugnissen erwirbt DHCare zur
Sicherung der in Ziffer 8.1 genannten Anspruche Miteigen-
tum. Der Kunde hat die im Miteigentum von DHCare ste-
henden Gegenstande als vertragliche Nebenpflicht unent-
geltlich zu verwahren. Die Hohe des Miteigentumsanteils
bestimmt sich nhach dem Verhaltnis des Werts, den die Ware
von DHCare (berechnet nach dem Rechnungsendbetrag
einschlieBlich Umsatzsteuer) und der durch die Verarbeitung
oder Verbindung entstandene Gegenstand zur Zeit der Ver-
arbeitung oder Verbindung haben.

8.4 Der Kunde ist berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterzu-
verauBBern. Forderungen aus einer zulassigen Weiterverau-
Berung werden in Hohe des Rechnungswerts sicherungs-
halber an DHCare abgetreten. Der Kunde ist zur Einziehung
der abgetretenen Forderungen berechtigt. Die Einziehungs-
berechtigung kann DHCare widerrufen, wenn der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen gegentber DHCare nicht
ordnungsgeman nachkommt, in Zahlungsverzug gerat oder
seine Zahlung einstellt. DHCare kann die Einziehungsberech-
tigung auch widerrufen, wenn eine wesentliche Verschlech-
terung der Vermogensverhaltnisse des Kunden eintritt oder
einzutreten droht.

8.5 Von ZwangsmafBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware
oder in die im Voraus abgetretenen Forderungen hat der
Kunde DHCare unverzuglich unter Ubergabe der fur eine
Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten.

8.6 Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware fur die
Dauer der Gultigkeit des Eigentumsvorbehalts auf seine
Kosten gegen Diebstahl, Beschadigung und Zerstérung zu
versichern die Versicherung auf Verlangen nachzuweisen.

8.7 Sicherheiten werden auf Verlangen freigegeben, soweit
ihr realisierbarer Wert die gesicherten Forderungen um mehr
als 10 % Ubersteigt.
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9. MANGELRECHTE

9.1 DHCare gewahrleistet, dass die von ihr gelieferten
Sachen zum Zeitpunkt der Ubergabe frei von Mangeln sind.
Die Mangelrechte verjahren 24 Monate nach Ablieferung der
Sache, wenn und soweit nicht in diesen AGB eine andere
Frist bestimmt ist. Ist die von DHCare gelieferte Sache zum
Zeitpunkt der Ubergabe mangelhaft, stehen dem Kunden
innerhalb der Verjahrungsfrist der Mangelrechte (,Gewahr-
leistungsfrist”) das Recht der Nachbesserung und Nachliefe-
rung (Nacherfullung), des Rucktritts und der Minderung zu.
Ein Recht auf RUcktritt oder Minderung kann vom Kunden
erst dann geltend gemacht werden, wenn DHCare zuvor
erfolglos eine angemessene Frist zur Nacherflllung gesetzt
wurde oder die Nacherfullung fehlgeschlagen ist. Bei uner-
heblicher Minderung des Wertes und der Tauglichkeit der
gelieferten Sache, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

9.2 Im Rahmen der Nacherflllung behalt sich DHCare das
Recht vor,den Mangel nach ihrer Wahl entweder zu beheben
(Nachbesserung) oder den gesamten Vertragsgegenstand
oder Teile des Vertragsgegenstandes umzutauschen (Nach-
lieferung).

9.3 Hat DHCare im Falle eines vorhandenen Mangels die
Wahl getroffen, den Mangel durch Nachbesserung zu behe-
ben, so ist der Kunde unabhangig von der Art des Man-
gels verpflichtet, DHCare drei Mal die Mdglichkeit zur Behe-
bung des Mangels einzuraumen, es sei denn dies ware den
Umstanden nach fur den Kunden unzumutbar. Bei Ersatz/
Austausch gehen die schadhaften Teile in das Eigentum
von DHCare Uber. Wenn die Nachbesserung fehlgeschlagen
oder die Ersatzlieferung gescheitert ist, hat der Kunde das
Recht, nach seiner Wahl eine Herabsetzung der Vergutung
(Minderung) oder die Ruckgangigmachung des Vertrages
(Rucktritt) zu verlangen. Dies ist ohne erneute Fristsetzung
maoglich. Der Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf weitere
Nacherfullung. Ein Recht des Kunden zur Selbstbeseitigung
des Mangels im Wege der Ersatzvornahme besteht nicht.

9.4 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung von
eigenen Aufwendungen, die bei dem Kunden selbst bei der
Vorbereitung der Geltendmachung von Gewahrleistungs-
anspruchen oder durch Selbstvornahme anfallen. Insbeson-
dere erstattet DHCare keine Handling- oder Logistikpau-
schalen des Kunden. Ferner ist DHCare nicht verpflichtet, die
Kosten des Ausbaus mangelhafter Sachen und des Einbaus
mangelfreier Sachen zu tragen.

10. GARANTIE

10.1 Unbeschadet der gesetzlichen Mangelrechte und im
Sinne des § 443 Abs. 1 BGB Ubernimmt DHCare ab Lieferung
der Sache fur die von DHCare gelieferten Neugerate eine
Haltbarkeitsgarantie von

5 Jahren fur
Seitenrahmen und Kreuzstreben fur Ktischall® RollstUhle
Seitenrahmen und Kreuzstreben fur Actionl R
Seitenrahmen und Kreuzstreben fur Action?NG
Seitenrahmen und Kreuzstreben fur Action>NG
Seitenrahmen und Kreuzstreben fur Action4NG

4 Jahren fur
Schaumstoffder Invacare® Softform® Premier-Matratzen

3 Jahren fur
Invacare® Platinum® 9
Invacare® Platinum™ Mobile
Invacare® Perfecto2™V
Homefill Il Fullstation
alle Badewannenlifter (fur die Modelle Orca* und Kogia**
ist eine Verlangerung der Garantiezeit auf 5 Jahre mog-
lich (Aufpreis))
Handbedienteil fur die Badewannenlifter Kogia

2 Jahren fur
Elektro-Rollstuhle
Elektromobile
Aktiv-Rollstuhle
Manuelle Rollstuhle
alle Ubrigen Produkte zur Sauerstoff-Therapie ohne Akku
und Verbrauchsmaterial
Invacare® InvaSoft Hybrid
Bezlge der Invacare® Softform Premier Matratzen
Steuergerat und Wechseldruckzellen fur Invacare® Soft-
form Active® 2 Rx
Anti-Dekubitus Kissen
Invacare® Matrx®-Rickensysteme
Power-Adapter des Platinum™ Mobile
alle Ubrigen Produkte fur Bad, Dusche und WC (auB3er
Badewannenlifter)
alle Ladegerate
Patientenlifter sowie Steh- und Aufrichthilfen

1Jahr fur

- Akkus von Neuprodukten im Bereich Elektro-RollstUhle
Akkus von Neuprodukten im Bereich Elektromobile
Akkus fUr die Sauerstoffkonzentratoren Platinum™
Mobile (ausgenommen Verbrauchsmaterial)
Siebbetten fur Platinum™ Mobile
Patientenliftergurte
Positionierungshilfen

6 Monaten fur
Akkus beim Badewannenlifter Kogia
Akkus beim Ocean E-VIP
Akkus beim Patientenliftern
Bezlige und Sauger aller Badewannenlifter
Ersatz- und Austauschteile

10.2 FUr Produkte der Marke Alber gewahrt DHCare eine Halt-
barkeitsgarantie im Sinne von Ziffer 10.1 von

2 Jahren fur
Alber-Neugerate
Halterungen
Lithium-lonen-Akkus

13Jahr fur
Blei-Gel-Akkus

6 Monaten fur
Tauschkomponenten
Ersatzteile
auf Wiedereinsatze im Werk

1. BESCHRANKUNGEN UND VORAUSSETZUNGEN FUR
GARANTIE- UND GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE
1.1 Grundsatzlich ausgenommen von jeder Garantie sind:

a. Gerate, deren Seriennummer geandert, entstellt oder
entfernt worden sind.

b. Verschlei3teile wie beispielsweise Sitz- und Ruckenbe-
zUge, BremszUge, Rader, Filter, Schlauche oder Verbrauchs-
materialien.

c. Demonstrationsgerate

FUr diese Falle gilt die Mangelhaftung geman Ziffer 9 mit der
MafB3gabe, dass die Mangelrechte nach Ablauf von 12 Mona-
ten ab Lieferung der Sache verjahren.

*Orca - die jeweilige Garantiezeit gilt fur den Badewannenlifter-Korpus sowie das Handbedienteil inkl. Akku ; fur als Ersatzteil bestellte Handbedienteile gilt eine Garantiezeit

von zwei Jahren.
**Kogia - die jeweilige Garantiezeit gilt fur den Badewannenlifter-Korpus
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1.2 Der Kunde hat gemafR § 377 HGB die an ihn verkaufte
Sache unverzuglich nach der Ablieferung zu untersuchen,
und wenn sich ein Mangel zeigt, DHCare unverzuglich, jeden-
falls aber binnen 14 Tagen nach Ablieferung, Anzeige zu
machen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Sache
als genehmigt und Gewahrleistungsanspruche sowie Garan-
tieanspruche sind ausgeschlossen, auf3er es handelt sich um
einen Mangel, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

1.3 Zeigt sich ein Mangel erst spater, muss die Anzeige
unverzuglich, jedenfalls aber binnen 14Tagen nach der Ent-
deckung gemacht werden, anderenfalls gilt die Sache als
genehmigt und Gewahrleistungsansprlche sowie Garantie-
anspruche sind insoweit ausgeschlossen.

1.4 Die Mangelanzeige muss jeweils in Textform erfolgen
und die aufgetretenen Mangel beschreiben. Entscheidend
fUr die Fristwahrung ist der Zugang der Anzeige bei DHCare.

1.5 DHCare haftet nur fur die Mangelfreiheit der geliefer-
ten Ware im Ursprungszustand (,Originalware”). Nimmt der
Kunde oder ein Dritter an dieser Originalware Veranderun-
gen vor, gleich welcher Art, sind alle Gewahrleistungsanspru-
che sowie Garantieanspriche ausgeschlossen, es sei denn,
dass der vorhandene Mangel mit der vorgenommenen Ver-
anderung in keinem Zusammenhang steht.

1.6 Gewahrleistungsanspriche sowie Garantieanspriche
bestehen nicht bei Beschadigungen welche durch Ublichen
Verschlei3, unsachgemaBe Behandlung sowie Verwendung
ungeeigneter Materialien entstanden sind.

1.7 Bei Lieferung der verkauften Sache erhalt der Kunde
eine Betriebsanleitung. Der Kunde verpflichtet sich, diese
Betriebsanleitung vor dem ersten Gebrauch zu lesen und bei
jedem Gebrauch zu berucksichtigen. Alle Gewahrleistungs-
anspruche sowie Garantieanspruche sind ausgeschlossen,
wenn der Mangel oder die Beanstandung auf der unsach-
gemaBen Handhabung oder Montage der verkauften Sache
beruht. Sollte der Kunde bezuglich der Handhabung trotz
LektUre der Betriebsanleitung Fragen haben, muss er diese
in Textform an DHCare richten.

1.8 Anspriche auf Schadensersatz richten sich ausschlief3-
lich nach ziffer 1.

12. SCHADENSERSATZ

12.1 Im Fallegrober Fahrlassigkeitsowiein Fallenderzwingen-
den gesetzlichen Haftung, etwa der Produkthaftung nach
dem Produkthaftungsgesetz haftet DHCare unbegrenzt
auf Schadensersatz. Liegt bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten lediglich leichte Fahrlassigkeit vor, so ist
der Schadensersatzanspruch des Kunden begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Falle einer
unerheblichen Pflichtverletzung ist die Schadensersatzhaf-
tung gemaf § 281 Abs. 1 S. 3 BGB ganzlich ausgeschlossen.
Entsprechendes gilt fur die Haftung far Pflichtverletzungen
der Erfullungsgehilfen von DHCare.

12.2 FUr alle Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von DHCare, deren
gesetzlichen Vertretern oder deren Erfullungsgehilfen beru-
hen, haftet DHCare jedoch unbeschrankt.

12.3 DHCare Ubernimmt eine Haftung fur eingetretene Scha-
den im vorgenannten Umfang in jedem Fall nur fur solche
Schaden, die bei vertragsgemaflem Gebrauch entsprechend
der Gebrauchsanweisung entstehen.

12.4 Werden durch den Kunden oder durch Dritte andere als
von DHCare freigegebene Ersatz- und Zubehorteile verwen-
det, Ubernimmt DHCare keine Produkthaftung fur die neu
geschaffene Produktkombination.

13. EXPORTKONTROLLE

13.1 Die Lieferungen und Leistungen (Vertragserfullung) ste-
hen unter dem Vorbehalt, dass der Vertragserfullung keine
Hindernisse aufgrund von nationalen oder internationalen
Exportkontrollbestimmungen, insbesondere Embargos oder
sonstigen Sanktionen entgegenstehen. Der Kunde verpflich-
tet sich, alle Informationen und Unterlagen beizubringen,
die fur die Ausfuhr oder Verbringung bendtigt werden. Ver-
z6gerungen aufgrund von Exportprufungen oder Genehmi-
gungsverfahren setzen Fristen und Lieferzeiten auBer Kraft.
Werden erforderliche Genehmigungen nicht erteilt, bzw.
ist die Lieferung und Leistung nicht genehmigungsfahig,
gilt der Vertrag bezuglich der betroffenen Teile als nicht
geschlossen.

13.2 DHCare ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen,
wenn die KUndigung fur DHCare zur Einhaltung nationaler
oder internationaler Rechtsvorschriften erforderlich ist.

13.3Im Fall einer KUndigung nach Ziffer 12.2 ist die Geltend-
machung eines Schadens oder die Geltendmachung anderer
Rechte durch den Kunden wegen der Kundigung ausge-
schlossen.

13.4 Der Kunde hat bei Weitergabe der von DHCare geliefer-
ten Guter (Hardware und/oder Software und/oder Techno-
logie sowie dazugehdrige Dokumente, unabhangig von Art
und Weise der Zurverfugungstellung) oder der von DHCare
erbrachten Werk- und Dienstleistungen (einschlief3lich tech-
nischer Unterstutzung jeder Art) an Dritte im In- und Ausland
die jeweils anwendbaren Vorschriften des nationalen und
internationalen (Re-) Exportkontrollrechts einzuhalten.

14. STORNIERUNGEN

Auftragsstornierungen ohne vorherige Zustimmung durch
DHCare in Textform sind nicht mdglich. Bei Zustimmung
kann DHCare eine angemessene, vorab mitgeteilte Stornie-
rungspauschale verlangen, die den Bearbeitungsaufwand
und den Fertigungs- oder Konfigurationsgrad berUcksich-
tigt.

15. RETOUREN

15.1 Das Retourenzentrum befindet sich in Frankreich. Die
Kosten fur Rucksendungen hat der Kunde die Kosten zu
tragen, auch wenn die Ware nicht in Frankreich ausgeliefert
wurde.

15.2 Rucksendungen bedurfen der vorherigen Freigabe
durch DHCare und einer von DHCare vergebenen Retou-
rennummer oder eines RUcksendescheins. RUckgabefristen,
Zustand, Verpackung, Hygieneanforderungen, Ausschllsse
und etwaige Bearbeitungs- oder Wiedereinlagerungsge-
bUhren richten sich nach der jeweils gultigen Retourenrege-
lung.

15.3 Fur den Sauerstoffproduktbereich gilt folgende Rege-
lung: Einsendungen von Kundenprodukten werden als Repa-
raturauftrag verstanden und zu den aktuell gultigen Kondi-
tionen berechnet.

15.4 Ersatzteile und Fertigware kdnnen nur innerhalb von drei
Wochen ab Lieferdatum zurickgenommen werden: Zuruck-
gesandte Ersatzteile und Fertigwaren mussen originalver-
packt und neuwertig sein. Die Verpackung muss mit dem
Originalaufkleber versehen sein und sich in einem wieder-
verkaufsfahigen Zustand befinden. Zurlckgesandte Ware
muss ,frei Haus" angeliefert werden. RUckgesandte Produkte
mussen sich in gereinigtem Zustand befinden, da sonst
keine Bearbeitung stattfinden kann.
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15.5 Artikel, die nicht mehr Teil des aktuellen Produktpro-
grammes sind, sowie Sonderanfertigungen und Artikel,
deren Netto-Warenwert 50,- Euro nicht Ubersteigen, sind von
der Ruckgabe ausgeschlossen. Vormontierte und konfigu-
rierte Komponenten/Produkte sind von der Ricknahme aus-
geschlossen. Komponenten und Produkte aus dem Bereich
Sitzen und Positionieren (Sitzkissen, RUckensysteme, Kopf-
stUtzensysteme inkl. Zubehor fur diese Produkte) sowie Mat-
ratzen sind — auch originalverpackt — aus hygienischen Grun-
den von der Ruckgabe grundsatzlich ausgeschlossen.

16. REPARATUREN

Zur Reparatur eingesendete Waren mussen vor der Einsen-
dung/ggf. Abholung hygienisch gereinigt werden. Geruchs-
belastete Ware kann von der Reparatur ausgeschlossen
werden.

17. WIEDEREINLAGERUNGSGEBUHR

Fur die in Einzelfallen zugesagte Rucknahme von durch
den Kunden verursachten Fehlbestellungen berechnen wir
als Nichterfullungsschaden und WiedereinlagerungsgebUhr
einen Betrag in Hohe von 20 % des Netto-Warenwerts, min-
destens jedoch 15,- Euro, wobei es dem Kunden freisteht,
einen geringeren Schaden nachzuweisen.

18. MINDESTBESTELLVOLUMEN, BEARBEITUNGSGEBUHR
EINZELABNAHME

DHCare kann fur Bestellungen unterhalb eines veroffent-
lichten Mindestbestellwerts einen Mindermengenzuschlag
sowie abhangig vom Netto-Auftragswert eine Logistikpau-
schale berechnen. Die jeweils gultigen Schwellen, Pauscha-
len und Ausnahmen werden dem Kunden vor Vertrags-
schluss mitgeteilt.

19. ENTSORGUNG

Verpackungen, Batterien, Elektrogerate und sonstige Alt-
produkte sind nach den anwendbaren gesetzlichen Bestim-
mungen zu entsorgen oder zu verwerten. Soweit gesetzliche
RUcknahme- oder Informationspflichten bestehen, gelten
die jeweils verdffentlichten Ruckgabehinweise der DHCare.

20. RUCKGRIFFSANSPRUCH

Die gesetzlichen Ruckgriffsanspriche des Kunden im Sinne
der §§ 478ff. BGB bestehen nur, wenn und soweit der Kunde
mit seinem Abnehmer keine Uber die gesetzlichen oder die
von DHCare im Verhaltnis zum Kunden gewahrten Garantie-
und Mangelanspriche hinausgehenden Vereinbarungen
getroffen hat.

21. RECHTSWAHL

Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und DHCare
unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts.

22. GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG

22.1 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche, sich zwi-
schen den Parteien unmittelbar oder mittelbar aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz von
DHCare, soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handels-
gesetzbuches, juristische Person des offentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist.

22.2 Der Gerichtsstand gemal3 Ziffer 211 gilt auch
fUr Nichtkaufleute, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufent-
haltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekanntist.

DATENSCHUTZHINWEIS
Informationen dariber, wie die DHCare Deutschland
GmbH personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
diesem Vertrag verarbeitet, finden Sie in unseren Daten-
schutzhinweisen unter www.dhcare.de. Diese sind nicht
Bestandteil dieser AGB.



